Firma Handlowo — Ustugowa Andrzej Ruschke

Os. Lecha 43 61-249 Poznan

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE NR:

data zlozenia reklamacji: miejsce ztozenia reklamaciji

Dane reklamujgcego:

IMi€ I NAZWISKO: ... o
Adres zamieszKania: .........c.oeiiiiiiii
Kod pocztowy i miasto: ......ccooviiiiiii i

TR (=Y =] (o] 10

Dane dotyczace reklamowanego towaru:

Data ZaKupuU: ...

Dowdd ZaKUpU: ...

ROdzZaj towaru: ...

MOAEL NAZWA: ... e e e e
Przyczyna reklamaciji: (opis wady)

Oswiadczam, ze reklamuje towar:
o- z tytutu gwarancji jakosci udzielonej na towar.

o- z tytutu rekojmi za wady towaru, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny (Dz. U. 2014, poz. 121)

Zgodnie z zawartymi w tresci niniejszego zgtoszenia reklamacyjnego informacjami wnosze o:
(obnizenie ceny, naprawa, wymiana — wpisuje klient)

Klient sktadajacy reklamacje wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie koniecznym do
realizacji jego zgdania, w szczegodlnosci dane te

moga zosta¢ ujawnione podmiotowi dostarczajacemu naprawiony/wymieniony towar. Jednoczes$nie Klient zachowuje
prawo do wgladu, poprawy i usuniecia ich z

bazy adresowej. Klient oswiadcza, ze otrzymat wraz z towarem Karte Gwarancyjna, zapoznat sie z jej trescig oraz, ze w
petni jg akceptuje. Klient przyjmuje do

wiadomosci, ze w przypadku zgtoszenia reklamaciji z tytutu gwarancji jakosci sklep/wtasciciel sklepu, w ktérym zgtoszona
zostata reklamacja z tytutu gwaranciji

jakosci petni tylko i wytgcznie role posrednika w przekazaniu towaru do gwaranta. Gwarancja nie wytacza, nie zawiesza
ani tez w zaden inny sposoéb nie ogranicza

uprawnien kupujacego wynikajgcych z ewentualnej rekojmi za wady towaru. Zgodnie z trescig art. 560 Kodeksu



cywilnego jezeli produkt ma wade, kupujacy

moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba Ze sprzedajacy niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego

wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt
juz wymieniany lub naprawiany albo

sprzedajacy nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany produktu na wolny od wad lub usuniecia wady. Klient moze
zamiast proponowanego przez sprzedawce

usuniecia wady zada¢ wymiany produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany produktu zada¢ usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie produktu do zgodno$ci z umowg w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe labo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedajgcego. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie wady a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposéb zaspokojenia. Obnizona cena powinna pozostawaé w
takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartosé produktu pozostaje do wartosci produktu bez wady.
Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna. Zgodnie z art. 561 Kodeksu cywilnego

Jezeli produkt ma wade, kupujacy moze zada¢ wymiany produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedajacy
moze odmowi¢ zadoséuczynienia zgdaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa produktu wadliwego
w sposoOb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia
do zgodno$ci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

Reklamowany towar bedzie nieodptatnie przechowywany w sklepie przez 30 dni od daty poinformowania reklamujacego
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji,

ewentualnie w przypadku naprawy badz wymiany towaru, od dnia powiadomienia reklamujgcego o powyzszej
okolicznosci. Po uptywie tego okresu reklamujacy

wyraza zgode na odpfatne przechowywanie towaru za kwote 3 zt netto (stownie: trzy ztote) dziennie powiekszone o
nalezny podatek VAT we wtasciwej stawce,

badz utylizacje towaru, badz ztozenie towaru do depozytu sgdowego — powyzsze wedle wyboru sprzedawcy.

Data, podpis klienta

Data, podpis rozpatrujacego
Po rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego potwierdzam
odbior
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