
PRAWO DO REZYGNACJI Z ZAMÓWIENIA

Zawsze masz prawo zrezygnować z zamówienia w ciągu 14 dni bez podawania przyczyny. Okres, w którym 

przysługuje prawo do rezygnacji, jest liczony od dnia dostawy ostatniego produktu z zamówienia. 

Najprostszą metodą zwrotu jest wypełnienie formularza zwrotu, który jest do pobrania z strony internetowej 

sklepu. umieszczenie go w paczce.

Konsekwencje rezygnacji z zamówienia

Koszt zamówionych produktów, zwrócimy najszybciej jak to możliwe i w żadnym wypadku nie później niż w 

ciągu 14 dni od daty poinformowania nas o zwrocie produktów. Zwrotu pieniędzy dokonamy za pomocą 

przelewu bankowego na rachunek z którego została zrobiopna płatnośc. Jeżeli zapłata była zrobiona przez 

Urząd Pocztowy to należy wskazać w „Dokumencie odstapienia od umowy” Numer rachunku bankowego na 

który ma zostać zrobiony zwrot. Możemy wstrzymać zwrot gotówki do momentu odebrania zwracanych 

produktów lub potwierdzenia nadania zwrotu, zależnie od tego, które z tych zdarzeń nastąpi szybciej.

Klient jest zobowiązany odesłać lub przekazać zwracane produkty najszybciej jak to możliwe i nie później niż

w ciągu 14 dni od momentu odbioru. Do każdej paczki należy włożyć do środka wypełniony dokument 

„Zwrotu” . Klient ponosi koszt odesłania zwrotu 

Klient ponosi odpowiedzialność tylko za obniżoną wartość towarów wynikającą z obchodzenia się z nimi w 

sposób inny niż wymagany do sprawdzenia ich cech i działania.

Wydrukuj: 

Oświadczenie odstąpienia od umowy na odległość

http://ruschke.pl/regulamin/oswiadczenie_odstapienia_od_umowy_na_odleglosc.pdf
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